®) Privat

Manual — Internet banking



Internet banking Privatbanky, a.s., je elektronicky nastroj, ktory Vam umozni pristup k uc¢tom 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni. Bez Casového obmedzenia umozriuje pristup k pasivhym a aktivnym operaciam:
Internet banking umozniuje:

a) pasivne operacie:

informacia o zostatku na uéte (U&tovny, disponibilny)
elektronicky vypis z uctu

prehlad obratov na ucte

prehlad terminovanych vkladov zalozenych cez 1B
prehfad rezervovanych prostriedkov

informacie o urokovych sadzbach

kurzovy listok

Ziadost' o vydanie platobnej karty

prehfad platobnych kariet

b) aktivne operacie:

tuzemsky prevodny prikaz na uhradu (Standard, trvaly, prioritny)

cezhrani¢ny prevodny prikaz na uhradu (hladka platba — Standard, hladka platba - prioritna,
hladka platba - osobitne regulovana v ramci EHP)

prikaz na inkaso (tuzemsky)

suhlas s inkasom (tuzemsky)

zalozenie / zruSenie terminovaného vkladu cez 1B

preddefinované prikazy (3ablony platobnych prikazov)

prikazy ¢akajuce na spracovanie (moznost zmeny, zruSenia prevodného prikazu)

SMS nofitikacia pri zmene zostatku na ucte

SMS notifikacia transakcii uskutoénenych platobnou kartou

c) zasielanie osobnych sprav (napr. konfirmacii)

Systém Internet banking Privatbanky, a.s., (dalej len ,IB“) je pristupny na adrese www.privatbanka.sk
alebo na adrese https://ibank.privatbanka.sk/

UPOZORNENIE:

Internet banking Privatbanky, a.s., je funkény na v3etkych &tandardne dostupnych zariadeniach
poskytovanych v Slovenskej republike. V pripade problémov s dostupnostou Internet bankingu je
potrebné skontrolovat’ redlne pripojenie do internetu, resp. verziu ovladacov a fimware pre VaSe
zariadenie.


http://www.basl.sk/
https://ibank.privatbanka.sk/

Zasady bezpeéného pouzivania Internet bankingu Privatbanky, a.s.

Vzhlfadom na neustéle sa zvySovanie aktivit jednotlivcov a skupin, ktoré sa snaZia podvodnym

spbsobom ziskavat osobné a privatne udaje klientov bank, dovolujeme si Vas upozornit na zakladné
pravidla, ktoré by ste mali dodrziavat pri praci s Internet bankingom Privatbanky, a.s. Niektoré z nich
su aplikovatelné aj vo v8eobecnosti pri ochrane Vasich privatnych udajov.

K Internet bankingu Privatbanky, a.s. (dalej len IB) pristupujte len z webovej stranky
www.privatbanka.sk aiba zo zabezpecenych pocitatov chranenych minimalne antivirusovym
systémom, ktory je pravidelne aktualizovany.

Pokial je to mozné, na pristup kIB nevyuzivajte verejne dostupné pocitace, napr.
v internetovych kaviarfiach a pod.

Pri pristupe k IB si vzdy skontrolujte, ¢i sa v okne webového prehliadaca, do ktorého sa
zadava webova adresa, nachadza ret'azec zacinajici na https://, ktory predstavuje
zabezpelenu komunikaciu. Znamena to zaroven, Ze aj udaje, ktoré sa budu prenasat od Vas do
banky, su po&as prenosu Sifrované. Rovnako je potrebné sledovat na stranke IB aj graficky
identifikator Sifrovanej komunikacie — symbol zamknutého zamku.

Overte si platnost’ certifikatu, ktory zabezpeCuje VaSu bezpe¢nud komunikaciu v IB, ato
kliknutim na symbol zamku s napisom Secured by Thawte, ktory je umiestneny v lavej Casti
stranky IB. Tento certifikat musi byt pri overeni vzdy validny.

Pokial by ste dostali e-mail, tvariaci sa ako e-mail z Privatbanky, a.s., ktory by Vas vyzyval
zadat’ svoje privatne udaje, ako su: pristupové mena, hesla, PIN, &isla z poli GRID karty a pod.,
ignorujte ho aihned kontaktujte Privatbanku, a.s. V ziadnom pripade na takyto e-mail
neodpovedajte, neotvarajte jeho prilohy a neklikajte ani na internetové odkazy umiestnené
vjeho tele. Uvedena zasada plati pre vSetky komunikacné kandly, ktorymi s bankou
komunikujete, to znamena, Ze Ziadny zamestnanec banky nemdZe od V&s takéto udaje
pozadovat.

Venujte zvySenu pozornost’ ochrane svojich privatnych udajov, ako su: hesla, PIN,
pristupové kédy, pristupové mena, Cisla z GRID kariet, ako aj ostatnym udajom, ktoré by ste mali
poznat len Vy. V Ziadnom pripade ich preto neposkytujte tretim osobam.
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1. Prihlasenie sa do systému IB

Po VaSom vstupe na adresu Internet banking sa Vam zobrazi obrazovka:

Autorizované prihlasenie

Wliertske Eisio |

Heslo I

dopliite “Klientské ¢&islo” — nachadza sa v Zmluve o elekironickej vymene dat prostrednictvom
elektronickych distribuénych ciest (dalej len Zmluva) a ,Heslo®, ktoré sa nachadza v maileri — obalka,
ktoru ste dostali od zamestnanca Privatbanky, a.s. pri podpise Zmluvy. Stladenim tlacidla “Prihlasit”
Vas systém vyzve na okamZziti zmenu “Hesla”. Po dvojitom natypovani nového hesla (min. 8 znakov)
a stlaceni tlacidla ,Ulozit zmenu“ sa Vam zobrazi pri aktivhom Internet bankingu obrazovka (pri
pouZivani GRID karty):

Dodatocna autorizacia

Tadajte prosim kod T Vasej GRID karty: riadok 5, stipec H; I

”

Po vpisani hodnoty z GRID karty a stlaceni tlaCidla “Prihlasit” sa dostanete do hlavnej ponuky Internet
bankingu. Na tejto obrazovke je tiez uvedené, do kolkych dni si musite najneskér zmenit' ,Heslo.

®) Privat

Internetbanking

Vasge prihlasenie bolo Uspeéné. Vitajte v Internet bankingu Privatbanky.

Eurokalkulacka

2. Usty

21 Zostatky na uétoch



V tejto ponuke zistite aktualny stav finanénych prostriedkov na VaSom ucte. Aktualny zostatok
predstavuje aktualny stav prostriedkov na Ucte. Disponibilny zostatok ma informativny charakter
a predstavuje sumu penfaznych prostriedkov, s ktorymi mdze klient disponovat, t.j. disponibilny
zostatok = aktualny zostatok + UGverovy ramec (povoleny debet) — povinny minimalny zostatok na ucte
— suma rezervacii. Vlastné prostriedky maiju tiez informativny charakter a vypocitaju sa nasledovne:
vlastné prostriedky = aktualny zostatok — povinny minimalny zostatok — suma rezervacii.

V Casti ,Zostatky na Uctoch” sa nachadzaju vsetky ucty zalozené v pobocke Privatbanky, a.s., v Casti

»1erminované vklady“ sa nachadzaju Uty zalozené cez Internet banking.
Zostatky na uétoch

Cislo uétu 1 IBAN Aktusliny Disponibilny Viastné | Mena Datum posledného Tlacitka rychlej
zostatok zostatok prostriedky obratu vofby

07.05.2012
‘:K csmuuw

0-13___ . - 46.00 21.00 2100 EUR 07.05.2012
SK228120000000000013__ __

20 1 534297 434297 434297 EIR 31122011

SKT081200020

50 - : 95.60 0.00 -10440  USD 07.05.2012

SK3981205000050°

0-22 -46.00 0.00 7100 EUR veizz REEERE
SK20812000000000022

73__ —- e 0.00 0.00 000  EUR 1wz BEEEE
SKeE812073 igst

b2 I . 288575 283578 28357 EUR w2t BEEER

SKE081200021

Terminovaneé vklady

Cislo Gétu 1 IBAN m Aktudiny zostatok Ditum posledného obratu Tiacitka rychiej vofby
286.85 31122011 ==

“Kz 5140041

V tejto ponuke modzete vyuzit tlacidla rychlej volby. Prilozenim mysSi k aktivnej ikone (ikona je Cervenej
farby) sa Vam zobrazi ¢innost rychlej volby. napr.

Tuzemsky prikaz na Ohradu - §tanu:|aru:||

Ikony zobrazené Sedou farbou su pri danom uéte neaktivne, tzn. tato sluzba nie je pri danom type uctu
k dispozicii. Po stlaCeni tlaCidla rychlej volby napr. ,Tuzemsky prikaz na dhradu — Standard“ sa
~presuniete” priamo do formulara na zadanie tuzemského prikazu na uhradu Standard.

2.2 Vypisy z uétu

Ak si chcete urobit vypis zo svojho uUétu za predchadzajuce bankové pracovné dni, po zadani
vyberovych kritérii stlacte tlacidlo ,Odoslat*. Vystup mdzete dostat na obrazovku (ako je zobrazené na
obrazku) alebo do suboru (*.csv). Vyexportovany vypis do suboru si mdzete stiahnut v sekcii
.Informacie - Osobné spravy z banky“. Stlacenim tlacidla ,Vytladit/ulozit ako TXT* si mOzete data,
vybrané podla Vami zadanych vyberovych kritérii, vytladit alebo ulozit'.

BlizSiu Specifikaciu obratov na uéte moézete vykonat pomocou nasledovnych kritérii: ohranicenie
datumu vypisu od — do, vyberom Kkonkrétnej polozky spravy (polozky vo vypise) a hodnoty polozky
(kreditna alebo debetna operacia). Ak ponechate volbu — ,(vyberte si z ponuky...)* zobrazia sa Vam
v3etky poloZzky — obraty na u&te za vybrané obdobie.



Vypisy z Gctu

et

i ) (EUR) V|
0d détumu 07.09.2009 |
Do datumu 07.05.2008 |
PoloZka spravy (wyberts =i z ponuky...} ~

Hodnota poloZky |dc|

|
|
|
|
|
Typ obratu |

(vyberts 2i z ponuky...) | M |

T S T N N

inkaso z GEtu -2111.25 1035399826 0558 07.09.2009
platobna karta - - 1877 20090907 0508 07.09.2009
platobna karta - -23.50 20090807 nsog 07.09.2009

_ obraty debet: 2 153.52, obraty kredit: 0.00

Kliknutim na ,Cislo* spravy vo vystupe na obrazovke sa Vam zobrazi detail spravy.

tuhrada na uéet

Cizlo a nazov Uétu Kienta

Cizlo G&tu partnera 310200
Mazov Gctu '

3uma 148.95
Variabilny =ymbol 12009
Kon&tantny =ymbol naoe

Specificky zymbol
Waluta 12.01.2009
Cizle vipisu 1

2.3 Denné obraty

Denné obraty obsahuju poloZky realizované v priebehu aktualneho bankového pracovného dra, ktoré
eSte nie su zaradené do vypisu z UCtu. SuCasne su tu zobrazené aj aviza o nezrealizovanych
platbach. Zadat je mozné nasledovné parametre: z akého Uctu, typ a hodnota polozky — filtrovanie len
vybranych typov alebo hodnét sprav, typ obratu — kredit alebo debet a forma vystupu — na obrazovku
alebo do suboru.

Pomocou tejto volby si mdzete napr. overit, i boli realizované Vase prevodné prikazy, ¢i Vam boli
pripisané prevody z iného pefiazného Ustavu alebo hotovostné operacie, aké kartové transakcie boli
zUdtované z Vasich uctov a pod.



Denné cbraty

‘ |

Ucet

q } (EUR} v
FoloZka spravy v

Hodnota poloZky do

Tvp cbratu (vyberte =i z ponuky...) [%

Wystup na obrazovku w

Polozky vybrané na zaklade tejto obrazovky mozu byt zobrazené bud priamo na obrazovke, alebo
v subore (*.csv). Kliknutim na ,Cislo® vo Vystupe na obrazovku sa Vam zobrazi detail spravy.

2.4 Rezervované prostriedky

Rezervované prostriedky obsahuju polozky s rezervovanymi prostriedkami na buducu platbu/inkaso,
ktoré vznikli bud pouzitim platobnej karty alebo rezervaciou prostriedkov na Uc¢te na podnet banky
alebo na poziadanie klientom. Po zuctovani transakcie, na ktoru bola vytvorena rezervacia
prostriedkov, sa zdznam vymaze. Zu¢tovanu transakciu najdete v dennych obratoch, resp. vo vypise.

Rezervovaneé prostriedky

( |

et | vethy =l

Typ obratu | (wyberte =i z ponuky...) ;I

Platobna karta w2 23.03.2009  Prijaté

Spolu: .90

Kliknutim na ,Cislo spravy“ vo vystupe na obrazovku sa VVam zobrazi detail spravy.

3. Terminované vklady zalozené cez IB

V Casti ,Terminované vklady zalozené cez IB* sa Vam zobrazia vSetky terminované vklady zalozené
cez Internet banknikg. Terminované vklady zaloZzené v pobocke budu nadalej zobrazované iba v Casti
ucty.

Kliknutim na ,Terminované vklady zaloZzené cez IB* sa Vam zobrazia mozZnosti ,ZaloZenie TV* a
.Prehfad zadanych Ziadosti“. Ponuka ,Prehfad TV® sa Vam zobrazi aZ ked si zaloZite terminovany
vklad cez IB.

3.1 Zalozenie terminovaného vkladu

Ak kliknete na ,Zalozenie TV“ zobrazi sa Vam obrazovka, v ktorej si vyberiete typ terminovaného
vkladu. Po vybere typu vkladu sa Vam zobrazi obrazovka:



Zaloienie terminovaného vkladu

Typ terminovaného vkladu

— wyberte gi —

w

Po vybere terminovaného vladu sa Vam zobrazi obrazovka:

ZaloZenie terminovangho vkladu

Twp terminovangho vkladu Privatbanka FIX
Doba wiazanosti *
Fadiatok viazanozsti 15.07 2011

Koniec wiazanosti 14.08

Cizlo 0étu, = ktorého budi prevedend
prostriedky =

Suma *

0.00
Mena EUR
Uroky pripizat na (fet Tw = Ano W
lztinu po =konéeni TV pripizat na Gést o o
Frekwvencia tlade wypizov
Prewvzatie wypisu * Ozchne .

Adresa *
Adresa trvalého pobytu

Korefpondenéna adresa

Keno a priczvizko
Ulica a Eizglo *
Mesto *

PSC *

Krajina *

Konto

1 mesiac, Urokova sadzba 0.5%

. (EUR} ™

V tejto obrazovke si vyberiete:

Dobu viazanosti (pri dobe viazanosti mate uvedenu urokovu sadzbu, ktora bude platit pocas
celej doby viazanosti)

Zaciatok viazanosti, Koniec viazanosti — tieto polia systém automaticky vyplni. Do 16.00
hod. bude Zaciatok viazanosti ,dnesny“ den“ apo 16.00 hod. bude Zaciatok viazanosti
,hasledujucii® pracovny den.

Cislo uétu, z ktorého budu prevedené prostriedky — vyberte si beZzny u&et, z ktorého
chcete aby sa urobil prevod finanénych prostriedkov (aby ste mohli zaloZit terminovany vklad,
musite mat aktivny pristup IB k beznému uctu, zktorého budu prevadzané finanéné
prostriedky)

Suma (v pripade, ak by ste uviedli sumu nizSiu ako je minimalny vklad, systém Vam po
stlaceni tlacidla ,Pokracovat” vypiSe pod ¢ervenou iarou hodnotu minimalneho vkladu)
Uroky pripisat’ na uéet TV — pri vybere ,Ano* sa troky pripi$u na u&et terminovaného vkladu
a pri vybere ,Nie“ sa uUroky pripiSu v prospech Uc¢tu, z ktorého boli finanéné prostriedky
prevedené v prospech terminovaného vkladu

Prevzatie vypisu — ,Osobne” — vypis si mdzete prevziat na pobocke, alebo ,Postou”.
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V pripade, ak si vyberiete prevzatie vypisov ,Postou” vyberte si z mozZnosti:
- Adresa trvalého pobytu alebo
- KoreSpondencna adresa
Ak ste si vybrali ,KoreSpondencéna adresa“ musite vyplnit’ aj polia:
- Meno a priezvisko
- Ulica a ¢islo
- Mesto
- PSC

Po vyplneni poli stlacte tlacidlo ,Pokraovat®.

V nasledujucej obrazovke si pozorne skontrolujte Vami vyplnené udaje, dopliite autorizaCny kod
a stlacte tlacidlo ,Odoslat™.

Ziadost o zaloZenie terminovaného vkladu si mozete vytladit. Tato Ziadost sa tieZz automaticky
.presunie” do zalozky ,Prehlad zadanych ziadosti*“.

3.2 Prehlad zadanych ziadosti

VSetky Ziadosti (Ci uz o zalozenie terminovaného vkladu alebo Ziadosti o zruSenie terminovaného
vkladu) sa Vam v tejto €asti budu zobrazovat az do splatnosti terminovaného vkladu + dalSich 15 dni.

Ziadost mdzete zrusit pokial sa nachadza v stave ,Prijata”.

3.3 Prehlad TV

Nasledujuca ponuka ,Prehlad TV* sa Vam zobrazi az ked' si zalozite terminovany vklad.
Terminovane vklady

Cislo Gétu | IBAN Typ TV Akctusal Zaciatok Uirokova
1ustatnlr. viazanosti waz:xmsu sadzba

2137-533500 Privatbanka S00.00 14.07.2011 1.1%
EKE?"‘HEEBEH 7000933500  FIX Konto

Privatbanka £00.00 EUR 14.07.2011 13.08.2011 0.5%
FL¥ Konto
Privatbanka 281.00 EUR 14.07.2011 13.07.2016 4%
FIx Konto
Privatbanka 251.00 EUR 13.07.2011 12.08.2011 0.5%
FLx Konto

Kliknutim na &islo uc¢tu ziskate detailné informacie o terminovanom vklade:
Terminowvany vklad

(1| 2137-933900 (Test 3 14.7.20111)

IBAN SKS5381200021370000933900
Tvp TV Privatbanka FIX Konto
Aktudlny zo=tatok S00.00

Mena EUR

Urokova sadzba 1.1%

Doba viazanosti 5 mesiacoyv

Zaciatok wiazanozti 14.07.2011

Koniec viazano=ti 13.01.2012

=
o ‘



3.4 Predcasné zruSenie terminovaného vkladu

Ked si vyberiete ponuku ,Prehlad TV* a kliknente na konkrétny terminovany vklad (kliknutim na Cislo
uctu), mézete stlacenim tlacidla ,Pred€asné zruSenie® ukongit terminovanym vklad.

Ak stlacite tlaCidlo ,Pokracovat®, v nasledujucej obrazovke doplnite ,Datum, ku ktorému bude TV
ukon&eny“ (prednadstaveny datum mézete zmenit maximalne na 30 dni vopred), doplnite kod zo
zabezpecovacieho zariadenia a stladite tlacidlo ,Odoslat®, pred€asne ukoncite terminovany vklad.

Ziadost si moézete vytlagit. Tato Ziadost sa automaticky ,presunie” do &asti ,Prehlad zadanych
Ziadosti*.

Upozornenie:
Pri predéasnom zruseni terminovaného vkladu Vam bude uétovany sankény poplatok platny
v den zalozenia terminovaného vkladu.

4. Platobny styk

Polozky spolo¢né pre vSetky typy prikazov:

,Cislo predgislia“ — max. 6 numerickych znakov

,Cislo G&tu“ — max. 10 numerickych znakov

,Datum* — vypirite v tvare dd.mm.rrrr (napr. 07.09.2009)
»suma“ — hodnota méze mat’ max. 2 desatinné miesta

4.1 Tuzemsky platobny styk

4.1.1 Tuzemsky prikaz na uhradu — Standard

Zrealizovanie tuzemského prikazu na Uhradu — Standard (iba v EUR) mézete uskutoénit' vyplnenim
nizSie uvedenej obrazovky.

Tuzemské prikazy na Uhradu — Standard medzi uctami v ramci Privatbanky, a.s., budu zrealizované s
“dnesSnou” valutou (po€as bankovych pracovnych dni), ak prevodny prikaz do banky bude prijaty do
18:30 hod. na serveri Internet bankingu. V pripade neskorSieho prijatia spravy alebo mimo bankovych
pracovnych dni budu VaSe prevodné prikazy zrealizované s valutou najblizSieho bankového
pracovného dna.

Financné prostriedky smerované do inej banky v SR tuzemskym prikazom na Uhradu — Standard budu
odpisané s valutou ,dneSného” dria z Vasho uétu za predpokladu, Ze prevodny prikaz bude prijaty do
18:30 hod. (poc¢as bankovych pracovnych dni) na serveri Internet bankingu. V pripade neskorsieho
prijatia spravy alebo mimo bankovych pracovnych dni budu Vase finanéné prostriedky odpisané
z Vasho uctu v najblizsi bankovy pracovny dern.

Tuzemsky prikaz na uhradu - $tandard

Cizlo uétu prikazcu i m A
Predcizlie ¢izla G¢tu prijemcu * 0

Cizlo Gétu priemecy = 1111111111

Kdd banky prijgmcu * 0200

Suma * 1700

Datum splatnosti *

Kon&tantny symbol

ariabilny =ymbol
Specificky =ymbael

Sprava pre prijgmcu
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Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Vlozit kod“. Ak sa Cislo uc¢tu prijemcu Vasej platby nesklada z pred€islia a Cisla
uctu (napr. 123-358102/0200, kde 123 = predcislie, 358102 = ¢islo uctu, 0200 = kod banky), ale iba
z Cisla uctu (z prikladu hodnota ,gislo uctu“ 358102) do pola ,Predcislie Cisla uctu prijemcu“ doplrite
hodnotu ,0¢ (nula). Po natypovani udajov do obrazovky stlaéte tlaCidlo ,PokraCovat®. V dalSej
obrazovke si mOzete skontrolovat spravnost Vami natypovaného prikazu.

V pripade, Ze takto vyplneny prevodny prikaz budete vyuzivat aj v buducnosti, odporu¢ame Vam, aby
ste si ho uloZili stlaCenim tlacidla ,UloZit ako predd. prikaz”. Preddefinovany platobny prikaz sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.

Tuzemsky prikaz na uhradu - $tandard

Dodatoéna autentifikacia

Eizlo (&t prikazeu

Predéizlie éizla Gétu priemcu

Eizlo G&tu priemeu

Kod banky prijemcu

Zuma

KengEtantny symbol

Variabilny symbol

Specificky symbol

|
E |
| |
| 0200 |
| 1700.00 |
Dé&tum splatnosti | 26.01.2008 |
| |
| |
| |
Sprava pre priemcy | |

Metoda auterizacie Kod =z grid karty |»

Zadajte autorizaény kod = pozicie: riadok 7, stipec A | |

Po kontrole prevodného prikazu zadajte autorizaény kéd a stlacte tlacidlo “Odoslat”.
Tuzemsky prikaz na thradu - §tandard

Sprava 317199

|

Cizlo a nazov (&t prikazcu Lo
Cizlo (&tu priemecu 0-1111111111/0200

Suma 1700.00
Datum =platnosti 26.01.2009

KonZtantny symbol
Variabilny symbol
Specificky =ymbol

Sprava pre prigmcu

@m l

Po spracovani prikazu systémom sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod ktorou je evidovany V&s platobny
prikaz v systéme Internet banking. Tuto spravu si mézZete vytladit.



4.1.2 Tuzemsky prikaz na uhradu — prioritny

Ak potrebujete, aby finan¢éné prostriedky (v EUR) boli na G¢te Vasho partnera v inej banke v ramci SR
este ,dnes” (v bankové pracovné dni), mézete pouzit tuzemsky prikaz na Uhradu - prioritny.

Prevod je realizovany v realnom Case. Za realizaciu kazdej polozky si banka Uctuje poplatky v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov Privatbanky, a.s. Prikaz musi byt doru€eny do banky najneskér do
11:00 hod.

Tuzemsky prikaz na dhradu - prioritny

Cislo Gétu prikazcu (EUR} |»
Suma * 0.00

Mena *

Datum realizacie platby 02.02.2009

Priiemca, Gplny nazov

Prijemeca, ulica a &izlo

Priigmea, mesto

Priiemca, Stat

Predéizlie G&tu prijemcu

Cizlo Gétu priemeu

Kéd banky priiemcu

Cizle Gétu priiemcu (IBAM format) *

BIC kod banky priemcu *

Podrobnejfia $pecif. platby
Podrobnejfia Specif. platby
PodrobnejEia Specif. platby
Podrobnejgia Specif. platby
Wariabilny symbol
Kenstantni symbol
Specificky symbal

Vydavky zahr. bank na tarchu

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Viozit kod®.

Ak neviete tvar ,Cisla Uctu prijemcu (IBAN format)®, vypiste polia ,PredCislie uctu prijemcu® (hodnota
predcislia musi byt minimalne ,0“ — nula), ,Cislo uétu prijemcu® a ,Kéd banky prijemcu®. Cislo v tvare
IBAN sa automaticky vygeneruje z Vami natypovaného slovenského tvaru Cisla uctu.

Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,PokraCovat®. V dalSej obrazovke si mbdzete
skontrolovat' spravnost Vami natypovaného prikazu.
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V pripade, Ze takto vyplneny prevodny prikaz budete vyuZivat aj v buducnosti, odporu¢ame Vam, aby
ste si ho ulozili stlatenim tlacidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany platobny prikaz sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.

Po kontrole prevodného prikazu zadajte autorizaény/autentizany kod a stlacte tlacidlo “Odoslat”.

Po spracovani prikazu systémom sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod ktorou je evidovany Vas platobny
prikaz v systéme Internet banking.

4.1.3 Tuzemsky prikaz na inkaso

Ak chcete inkasovat finanéné prostriedky (iba v mene EUR) z uctu iného klienta, mézete inkaso
zrealizovat’ vyplnenim nizSie uvedeného tlaciva. Prikaz na inkaso bude zrealizovany za predpokladu,
Ze protistrana bude suhlasit s Vasim prikazom na inkaso.

Tuzemské prikazy na inkaso medzi uctami v ramci Privatbanky, a.s., budu zrealizované s “dne3nou”
valutou (po€as bankovych pracovnych dni), ak prevodny prikaz na inkaso do banky bude prijaty do
18:30 hod. na server Internet bankingu. V pripade neskorsieho prijatia spravy alebo mimo bankovych
pracovnych dni budlu VaSe prevodné prikazy zrealizované s valutou najblizSieho bankového
pracovného dna.

Tuzemsky prikaz na inkaso

Cizlo Gétu prikazeu 080 | J(EUR) (™
Predéizlie Gétu protiztrany 0

Cizlo Gétu protistrany * 1111111111

iod banky protistrany * 1111

Juma * 735

Datum =platnosti 11.09.2009

Kan&tantny symbol

Variabilny symbol
Specificky 2ymbol

Sprava pre prigmcu

Polia, ktoré su oznagené * (hviezdiCkou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Vlozit kéd“. Ak sa Cislo uctu prijemcu Va$ej platby nesklada z predcislia a €isla
Uctu (napr. 123-358102/0200, kde 123 = predcislie, 358102 = gislo uctu, 0200 = kéd banky), ale iba
z Cisla uctu (z prikladu hodnota ,gislo uctu“ 358102) do pola ,Predcislie Cisla uctu prijemcu“ doplrite
hodnotu ,0“ (nula). Po natypovani udajov do obrazovky stlaéte tlaCidlo ,PokraCovat®. V dalSej
obrazovke si mézete skontrolovat spravnost Vami natypovaného prikazu.

V pripade, ze takto vyplneny prevodny prikaz budete vyuzivat aj v budicnosti, odporu¢ame Vam, aby

ste si ho ulozili stlatenim tlacidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany platobny prikaz sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.

14



Tuzemsky prikaz na inkaso

Dodatocna autentifikacia

Cizlo Gftu prikazeu

Predéiglie GGtu protigtrany

Cizle Gty protistrany

Kad banky protistrany

Suma

Datumsplatnestt [ aaenno

Kaen&tantny symbol

ariabilny symbol

Specificky symbol

Sprava pre prigmcu

Metdda autorizacie Kod z grid karty |v

Zadajte autorizacny kod z pozicie: riadok 1, stipec G

Po kontrole prevodného prikazu na inkaso zadajte autorizacny kod a stlacte tlacidlo “Odoslat™.

Tuzemsky prikaz na inkaseo

Cizlo a ndzov O&tu prikazcu B 080 ([ | ’ }
et protiztrany O-11111111111111

suma 7.35

Datum =platnosti 11.08.2009

Kan&Etantny symbol
Variabilny symbol
Specificky symbaol

Sprava pre prigmcu

Po spracovani prikazu systémom sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod ktorou je evidovany Vas platobny
prikaz v systéme Internet banking. Tuto spravu si mézZete vytladit.

4.2 Trvalé prikazy

4.2.1 Zalozenie nového trvalého prikazu

Na pravidelne sa opakujuce platby v EUR vramci SR si mbzete zadat trvaly prevodny prikaz na
uhradu alebo inkaso. Ziadost na novy trvaly prikaz poslany do 18.30 hod. bude spracovany dne$nym
datumom. VSetky ostatné zmeny trvalého prikazu natypované ,dnes“ budu ucinné najskér od
najblizSieho bankového pracovného dnia.



VSetky opakované prevody, ktoré su vygenerované na zaklade Vasho trvalého prikazu — uhrady,
budete mat’ vykonané v ,den splatnosti®, najneskor v8ak nasledujuci bankovy pracovny den po ,dni
splatnosti“. Zrealizovany prevod sa zobrazi v ponuke ,Denné obraty” a nasledne nasledujuci bankovy
pracovny den v ponuke ,Vypisy z Uuctu®.

Trvaly prikaz na uhradu

Ciglo 0ftu prikazcu

g0 J(EUR) |»
Typ prikazu * Ohrada |
Predcizlie Cizla GCtu priemcu * 0
Cizlo ity prigmey *
Kod banky prigmcu *
Suma * 0.00
Wena EUR
Defi zplatnozti 1
Periedicita * (vyberte =i z ponuky...) b
Platnost trvalého prikazu od * 24.09.2008

Platnozt trvalého prikazu do
Pocet dni cpakovania 0
Variabiny symbol

KengEtantny symbol

Specificky symbol
Ozobitna dispozicia

(1Zel operacie

o = = kredi

Sprava pre kredit 1. 2
Kk i

Sprava pre debet 1 5
3. 4.

VEeohecna sprava 1 5
ki i

Avizo 1. 5

)

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,VloZit' kéd“. Ak sa €&islo u&tu prijemcu Vasej platby nesklada z predcilia a €isla
Uctu (napr. 123-358102/0200, kde 123 = predcislie, 358102 = Cislo uc¢tu, 0200 = kéd banky), ale iba
z Cisla uctu (z prikladu hodnota “Cislo uctu” 358102), do pola ,Predcislie €isla uctu prijemcu® doplite
hodnotu ,,0“ (nula).

Vyplnenie Specifickych poli:

.Den splatnosti“ - uvedte datum — den v mesiaci, kedy chcete, aby sa platba vykonala, pouzite
Cislice z intervalu 1 az 31

.Periodicita“ - vyberte si z ponuky, ako €asto chcete, aby sa platba realizovala

.Platnost’ prevodného prikazu“ - mézete (nemusite) zadat datum poslednej platby, alebo €asovo
ohranicit’ platnost trvalého prikazu
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.,Pocet dni opakovania“ - mozete (nemusite) uviest kolko dni od stanoveného datumu — dria sa ma
systém pokusat prikaz zrealizovat (napr. v pripade nedostatku finanénych prostriedkov v ,den
realizacie®), pouzite Cislice z intervalu 1 az 30

V pripade, ze takto vyplneny trvaly prikaz budete vyuzivat aj v buducnosti, odpori¢ame Vam, aby ste
si ho ulozili stla¢enim tladidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany trvaly prikaz sa ulozi do
ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.

Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,Pokraovat®.
skontrolovat spravnost Vami natypovaného prikazu.

V dalSej obrazovke si mozete
Pred odoslanim si trvaly prikaz na uhradu skontrolujte, zadajte autorizaény kéd a stlacte tlacidlo
,Odoslat*.

V dalSej obrazovke, po spracovani prikazu systémom, sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod ktorou je

evidovany Vas trvaly platobny prikaz v systéme Internet banking.

4.2.2 Prehlad platnych trvalych prikazov

V prehlade platnych trvalych prikazov sa Vam zobrazia vSetky platné trvalé prikazy na uhradu alebo
inkaso. V tejto ponuke si mdzete okrem prezerania VaSich trvalych prikazov tieto prikazy aj zmenit,
docasne zablokovat alebo ich vyradit.

Ak si cez vyberové kritérium ,Uget* vyberiete konkrétny uget, uvidite trvalé prikazy naviazané na
vybrany ucet.

Prehfad platnych trvalych prikazov

Ust vaet >

Cislo Typ spravy Cislo protitétu Uéel operacie Datum zaloZenia
Datum zmeny

Trvaly prikaz (opig) - Ghrada 17.03.2010

Trvaly prikaz bez blokacii.

Trvaby prikaz (opiz) - Ghrada 0- 111 1.00 o ) ) 17.03.2010
17.03.2010

Trvaly prikaz bez blokacii.

Trvaly prikaz (opig) - Ghrada 2 'B120 300.00 20.08.2008
17.03.2010

Trvaly prikaz bez blokacii.
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Po kliknuti na ,Cislo spravy” Vam systém zobrazi detail platby.

Trvaly prikaz (opis)

Cizlo a nazov (étu prikazeu
Cizglo Gétu prigmeu

Typ prikazu

Suma

Wena

Defi =platnosti

Periodicita

Platnost trvalého prikazu do
Pocet dni opakovania
Variabilny symbol
Kon&tantny =ymbol
Specificky symbol

O=obitna dispozicia

[i#el operdcie

Sprava pre kredit

Sprava pre debst

WEeobecna sprava

Avizo

Datum zaloZenia

Datum zmeny

Trvaly prikaz bez blokacii.

0.
18120
Uhrada
300.00
EUR
20

gtwrirocna splatnost - 1. mesiac kalendarneho Etvrtroka

20.06.2006

17.03.2010

V detaili mate moznost prevodny prikaz:

- vyradit’ (stlaenim tlacidla ,Vyradenie TP*) -

vyradeny trvaly prevodny prikaz sa ,presunie® do

ponuky ,Prehlad vyradenych trvalych prikazov®. Takto vyradeny prevodny prikaz si mdzete
cez ponuku ,Prehlad vyradenych trvalych prikazov® opat aktivovat,

- zmenit’ (stlaéenim tlacidla ,Zmena TP®),

- zablokovat’ (stlaCenim tlacidla ,Blokacia TP“) — trvaly prikaz mdzete zablokovat na urcité obdobie,
tzn. napr. dva Vami uréené mesiace (ak mate nadstaveni mesacnu periodicitu) sa trvaly prevodny
prikaz na zaklade blokacie trvalého prikazu nezrealizuje. Aj po zadani blokacie trvalého prikazu si
modzete tuto blokaciu sami predCasne zrusit — odblokovat’ cez ponuku ,Prehfad platnych trvalych
prikazov*, stlaéenim ,Cisla“ prikazu a stlagenim tlagidla ,Zrusit blokaciu TP*.

4.2.3 Prehlad vyradenych trvalych prikazov

Okrem prehladu vyradenych prevodnych prikazov si cez tuto ponuku mbézete opat aktivovat Vami

vyradeny trvaly prikaz.

4.2.4 Prehlad odmietnutych trvalych prikazov

V pripade, Zze Vam banka, kvéli formalnej chybe, odmietne zaloZit elektronicky trvaly prikaz, takyto
trvaly prikaz bude zobrazeny v ponuke ,Prehlad odmietnutych trvalych prikazov“. Sucasne sa Vam

v lavom hornom rohu zobrazi upozornenie.

Mate 1 novy odmistnuty trvaly prikaz
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4.2.5 Trvalé prikazy €akajlice na spracovanie

Po odoslani spravy s trvalym prikazom akéhokolvek druhu (napr. zadanie nového TP, blokacia TP,
vyradenie TP...) sa tato sprava okamzite presunie do ponuky ,Trvalé prikazy &akajuce na
spracovanie®. Sprava z tejto ponuky je presunuta do inej ponuky IB v rdmci trvalych prikazov po jej
spracovani v core systéme banky.

4.3 Suhlas s inkasom

4.3.1 Zalozenie nového inkasanta

4.3.1.1 Slovenska posta - SIPO

Zadanim suhlasu s inkasom umozriujete Slovenskej poste inkasovat si svoje pohladavky z Vasho
uctu. Pomocou Internet bankingu je mozZzné zadavat suhlas s inkasom z beZnych uctov vedenych
v EUR. Zalozenie nového suhlasu s inkasom, jeho zmena alebo vyradenie je platné od nasledujuceho
bankového pracovného dna.

Inkasant - Slovenska posta - SIPO

Cizlo (&tu prikazeu . (EUR)
Meno a priezvizke platitel'a S’

Adresa platitela SIPQ”

- ulica, popizné Ciglo

- smerovacie Cizlo, mesto

Evidenéné cizlo *

Predéizlie (&tu inkazného stredizka *

Cizlo GEtu inkasného strediska *

Kod banky inkasného strediska *

Powvolena suma 0.00

PoZiadavku vykonaf dfia *

Slovenska posta vykona 1. inkaso

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Vlozit kod*.

Polia, ktoré st oznagené " (jednotkou), musia byt vyplnené v pripade ak majitel Guctu nie je suasne aj
platitelom SIPO (napr. majiteflom uctu je manzelka a platitefom SIPO je manzel).

Vyplnenie Specifickych poli:

»Meno a priezvisko platitel SIPO“ — pole vyplnite iba v pripade ak meno majitela u¢tu sa nezhoduje
s menom platitela Gctu,
»Adresa platitefa SIPO“ — ulica, popisné Cislo a smerovacie &islo, mesto vyplnite v tom pripade, ak
vyplnite pole ,Meno a priezvisko platitela SIPO*,
»Evidenéné ¢islo“ — opiste z platobného dokladu SIPO
,Predéislie Gétu inkasného strediska“ a ,Cislo uétu inkasného strediska“ a ,Kéd banky
inkasného strediska“ — systém automaticky doplni po doplneni Eviden&ného Cisla,
“Povolend suma”’ — najniz8ia pripustnd hodnota pola je ,0.00% ktora vyjadruje neobmedzenu
moznost’ Cerpania finanénych prostriedkov, Vami zadanym prijemcom, z V4Sho u&tu. Mbzete sem
vSak natypovat hodnotu maximalnej sumy, ktoru si méze Vas partner inkasovat' z Vasho uctu,
»Poziadavku vykonat’ dina“ — toto pole vyjadruje datum od kedy bude platné povolenie na inkaso,
tzn. od kedy bude méct’ Slovenska posta inkasovat z Vasho Uctu peniaze na zaklade poziadavky na
inkaso.
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»Slovenska posta vykona 1. inkaso“ — informacia o tom, kedy Slovenska posta zrealizuje 1. inkaso
z Vasho uctu.

Po natypovani uUdajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,PokraCovat®. V dalSej obrazovke si mozete
skontrolovat spravnost Vami natypovaného suhlasu s inkasom.

Pred odoslanim si suhlas s inkasom skontrolujte, zadajte autorizacny kéd a stlacte tlacidlo ,Odoslat™.

V dalSej obrazovke, po spracovani suhlasu s inkasom systémom, sa Vam zobrazi &islo spravy, pod
ktorou je evidovany Va$ suhlas inkasom v systéme Internet banking.

V ,Prehlade platnych inkasantov“ sa pri tomto type povolenia na inkaso zobrazuje ,Evidenéné &islo®
v poli ,VS* (variabilny symbol).

4.3.1.2 Zapadoslovenska energetika

Zadanim suhlasu s inkasom umoznujete Zapadoslovenskej energetike (dalej len ,ZSE)inkasovat si
svoje pohladavky z Vasho uctu. Pomocou Internet bankingu je mozné zadavat suhlas s inkasom
z beznych ucétov vedenych v EUR. Zalozenie nového suhlasu s inkasom, jeho zmena alebo vyradenie
je platné od nasledujuceho bankového pracovného dria.

Inkasant - Zapadoslovenska energetika

Eizlo Gétu prikazeu “
Meno a priezvisko odberatsl'a l. &nsrgie-

Adrega odberatel'a elektricke] snergis-

- ulica, popizné Gizlo

- emerovacie Ciglo, mesto

Cizlo zmluvnéno (#u cdberatela =

Predéizlie Gétu ZSE *

Cislo Gétu ZSE *

Kod banky ZSE *

Povolena suma 0.00

PoZiadavku vykonat dfia * 21.09.2010

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Vlozit kod*.

Polia, ktoré st oznagené " (jednotkou), musia byt vyplnené v pripade ak majitel uctu nie je suasne aj
odberatefom elektrickej energie (napr. majitelom 0&tu je manzZelka a odberatefom el. energie je
manzel).

Vyplnenie Specifickych poli:

»Meno a priezvisko odberatel'a el. energie“ — pole vyplnite iba v pripade ak meno majitela uctu sa
nezhoduje s menom odberatela elektrickej energie,

»Adresa odberatela elektrickej energie“ — ulica, popisné Cislo a smerovacie €islo, mesto vyplnite
v tom pripade, ak vyplnite pole ,Meno a priezvisko odberatela el. energie®,

,Cislo Gétu ZSE“ — opiste z faktury za spotrebu elektriny,

,Predéislie uétu ZSE“ a ,,Cislo uétu ZSE“ a ,,Kéd banky ZSE*“ — systém doplni automaticky,
“Povolend suma”’ — najnizia pripustnd hodnota pola je ,0.00% ktora vyjadruje neobmedzenu
moznost’ €erpania finanénych prostriedkov, Vami zadanym prijemcom, z V4Sho uc&tu. Mbzete sem
v8ak natypovat hodnotu maximalnej sumy, ktoru si méze Vas partner inkasovat' z Vasho uctu,
»Poziadavku vykonat’ dna“ — toto pole vyjadruje datum od kedy bude platné povolenie na inkaso,
tzn. od kedy bude mdct ZSE inkasovat z Vasho uUc¢tu peniaze na zaklade poziadavky na inkaso.
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Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,Pokraovat®. V dalSej obrazovke si mdzete
skontrolovat' spravnost Vami natypovaného suhlasu s inkasom.

Pred odoslanim si suhlas s inkasom skontrolujte, zadajte autorizaény kéd a stlacte tlacidlo ,Odoslat*.

V dalSej obrazovke, po spracovani suhlasu s inkasom systémom, sa Vam zobrazi &islo spravy, pod
ktorou je evidovany Va$ suhlas inkasom v systéme Internet banking.

4.3.1.3 Slovak Telekom

Zadanim suhlasu s inkasom umoznujete Slovak Telekomu inkasovat si svoje pohladavky z Vasho
uctu. Pomocou Internet bankingu je mozné zadavat suhlas s inkasom z beznych uétov vedenych
v EUR. Zalozenie nového suhlasu s inkasom, jeho zmena alebo vyradenie je platné od nasledujuceho
bankového pracovného dna. Tato obrazovka sluzi iba na zadanie suhlasu s inkasom pre ,,pevnu
linku“. Zadanie suhlasu s inkasom pre mobilné siete (mobilny telefon, internet) Slovak Telekomu
zadavajte cez ponuku ,,Ostatni inkasanti“.

Inkasant - Slovak Telekom

Cizlo Gftu prikazcu v
Mene a priezviske GEastnika telekem. sluZieb’ |

Adreza (astnika telekomunikadnych slufieh’

- ulica, popizné &izlo

- smerovacie izlo, mesto

Cizlo adresata *

Predizlie Uity Slovak Telekom *

Cizlo G&tu Slovak Telskom *

Kod banky Slovak Telekom *

Povolena suma 0.00

Pofiadavku vykonat dfia * 21.08.2010

Polia, ktoré su oznagené * (hviezdi€kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,VloZit kod®.

Polia, ktoré st oznacené " (jednotkou), musia byt vyplnené v pripade ak majitel u¢tu nie je sucasne aj
UCastnikom telekomunikacnych sluzieb (napr. majitefom G¢tu je manzelka a ucastnikom
telekomunikaénych sluzieb je manzel).

Vyplnenie Specifickych poli:

»Meno a priezvisko Uc€astnika telekom. sluzieb*“ — pole vyplnite iba v pripade ak meno majitela
uctu sa nezhoduje s menom na koho je vystavena faktura,

»Adresa ucastnika telekomunikaénych sluzieb® — ulica, popisné Cislo a smerovacie Cislo, mesto
vyplnite v tom pripade, ak vyplnite pole ,Meno a priezvisko u€astnika telekom. sluzieb®,

»Cislo adresata“ — opiste faktury (nevpisujte sem telefénne ¢&islo!)

,Predéislie uétu Slovak Telekom“ a ,Cislo Gétu Slovak Telekom“ a ,Kéd banky Slovak
Telekom* — systém doplni automaticky,

moznost Cerpania finanénych prostriedkov, Vami zadanym prijemcom, z Vasho uctu. Mdzete sem
v8ak natypovat hodnotu maximalnej sumy, ktoru si méze Vas partner inkasovat z Vasho uctu,
»Poziadavku vykonat’ dna“ — toto pole vyjadruje datum od kedy bude platné povolenie na inkaso,
tzn. od kedy bude moct Slovak Telekom inkasovat z Vasho uctu peniaze na zaklade poziadavky na
inkaso.
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Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,Pokraovat®. V dalSej obrazovke si mdzete
skontrolovat' spravnost Vami natypovaného suhlasu s inkasom.

Pred odoslanim si suhlas s inkasom skontrolujte, zadajte autorizaény kéd a stlacte tlacidlo ,Odoslat*.

V dalSej obrazovke, po spracovani suhlasu s inkasom systémom, sa Vam zobrazi &islo spravy, pod
ktorou je evidovany Va$ suhlas inkasom v systéme Internet banking.

V ,Prehlade platnych inkasantov* sa pri tomto type povolenia na inkaso zobrazuje ,Cislo adresata“

v poli ,SS* (Specificky symbol).

4.3.1.4 Ostatni inkasanti

Zadanim suhlasu s inkasom umozriiujete uréenym partnerom (napr. mobilni operatori) inkasovat’ si
svoje pohfadavky z Vasho uctu. Pomocou Internet bankingu je mozné zadavat suhlas s inkasom
z beznych uétov vedenych v EUR. ZaloZenie nového suhlasu s inkasom, jeho zmena alebo vyradenie
je platné od nasledujuceho bankového pracovného dria.

Inkasant
Cizlo Gty prikazcy (EUR)
Predéizlie éisla (&tu prijemecu * 0

Cizlo Gty prigmeu *

Kod banky prijgmcu *

Povolena suma 0.00
Wariabilny symbol

Kon&tantny symbol

Epecificky =ymbol

PoZiadavku vykonat diia * 10.12.2009

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi€kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Viozit kod®.

Vyplnenie Specifickych poli:

,Predgéislie &isla uétu prijemcu’ a ,,Cislo Gétu prijemcu a ,,Kéd banky prijemcu® - poskytne Vam
ho partner, ktory chce inkasovat z V4sho uctu,

moznost’ €erpania finanCnych prostriedkov, Vami zadanym prijemcom, z Vasho uc¢tu. Mézete sem
v8ak natypovat hodnotu maximalnej sumy, ktoru si méze Va$s partner inkasovat z Vasho uctu
»Poziadavku vykonat’ dna“ — toto pole vyjadruje datum od kedy bude platné povolenie na inkaso,
tzn. od kedy bude méct Vasa protistrana inkasovat z Vasho u&tu peniaze na zaklade poziadavky na
inkaso.

Po natypovani udajov do obrazovky stladte tlacidlo ,Pokraovat®. V dalSej obrazovke si mdzete
skontrolovat spravnost Vami natypovaného suhlasu s inkasom.

Pred odoslanim si suhlas s inkasom skontrolujte, zadajte autoriza¢ny kéd a stlacte tlacidlo ,Odoslat*.

V dalSej obrazovke, po spracovani suhlasu s inkasom systémom, sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod
ktorou je evidovany Vas suhlas inkasom v systéme Internet banking.

4.3.2 Prehlad platnych inkasantov

V prehlade platnych inkasantov sa Vam zobrazia vSetky platné povolenie na inkaso. V tejto ponuke
ich mbzete okrem prezerania aj zmenit alebo ich vyradit.
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Ak si cez vyberové kritérium ,Uget* vyberiete konkrétny Gdet, uvidite trvalé prikazy naviazané na
vybrany ucet.

Prehfad platnych inkasantov

Inkazant (opiz} 0.00
Inkazant (opiz) 11.00 55535555555
Inkazant (opiz} 5555.00 1234587890
Inkazant (opiz) 0.00
Inkasant (opiz) 50.01 0210021002
Inkazant (opiz) 0.00 07122009
Inkazant (opiz) 0.00
Inkazant (opiz} 0.00

Po kliknuti na ,Cislo“ Vam systém zobrazi detail platby.
Inkasant (opis)

Cizlo a nazov Uftu prikazcu

Cizlo Gétu priemcu

Poradie i

Povolena suma 50.01
Wariabilny symbol 0210021002
Kon&tantny symbol 308
ép&cifick}'r symbol 3001300130

V detaili mate moznost prevodny prikaz:

- vyradit’ (stlaCenim tladidla ,Vyradenie inkasanta“) - vyradeny inkasant sa po spracovani ,presunie”
do ponuky ,Prehlad vyradenych inkasantov®,

- zmenit' (stlaCenim tlaCidla ,Zmena inkasanta®“), vtejto ponuke moézete zmenit hodnotu pola

~Povolena suma“.

4.3.3 Prehlad vyradenych inkasantov
V tejto ponuke su zobrazeni vSetci Vami vyradeni inkasanti.

4.3.4 Prehlad odmietnutych inkasantov

V pripade, Ze Vam banka, kvéli formalnej chybe, odmietne zaloZit' elektronicky povolenie na inkaso,
takéto povolenie na inkaso - inkasant bude zobrazeny v ponuke ,Prehlad odmietnutych inkasantov.
Sucasne sa Vam v lavom hornom rohu zobrazi upozornenie.

Mate 1 noveho odmistnuteha inkasanta
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4.3.5 Inkasanti €akajuci na spracovanie

Po odoslani spravy s inkasantom (napr. zadanie nového inkasanta, zmena inkasanta, vyradenie
inkasanta) sa tato sprava okamzite presunie do ponuky ,Inkasanti Eakajuce na spracovanie®. Sprava
z tejto ponuky je presunuta do inej ponuky IB v ramci suhlasov s inkasom po jej spracovani v core
systéme banky.

4.4 Cezhraniény prikaz na uhradu

4.4.1 Cezhraniény prikaz na uhradu — hladka platba

Pri platbe v cudzej mene alebo v EUR do zahranicia alebo v cudzej mene do inej banky v SR Vam
zabezpecime odpisanie finanénych prostriedkov z Vasho uctu s ,dnesnou” valutou (po¢as bankovych
pracovnych dni), ak vyplnite prikaz a sprava bude prijata bankou do 16:00 hod. Po 16:00 hod. (alebo
v dni pracovného pokoja) budu finanéné prostriedky odpisané z VaSho uétu na zaklade prikazu az
nasledujuci bankovy pracovny deri.

Cezhraniény prikaz na uhradu - hl. platba

Cizlo Gftu prikazcu | (EUR) v|
Suma * [ 0.00 |
Mena * (wyberte =i z ponuky...) hil

Datum realizacie platby

30.01.2008 |

Platobny titul cizlom * |

QOb=ah plat. titulu =lovom * | |

Priemca, (plny nazov *

Priemca, ulica a éizlo *

| |
| |
Priemca, mesto * | |
Priemca, &tat * | |

Cizlo G&tu prigmcu * |

Kod banky prijemcu

BIC kod banky prijemcu

Banka prijgmcu, Gplny nazov *
Banka prijemcu, mesto *
Banka prijgemcu, $tat *
Podrobnejia £pecif. platby
Podrobnejia £pecif. platby
Podrobnejgia Epecif. platby
Podrobnejgia Epecif. platby

Wydavky zahr. bank na tarchu OUR |w

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Vlozit kod*.

Vyplnenie Specifickych poli:
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“Obsah platobného titulu slovom” — slovné vyjadrenie platobného titulu mézete skopirovat z ponuky

Platobny titul €islom, rozsah pola je 50 alfabetickych znakov

»Prijemca, uplny nazov“ — uvedte presny a Uplny nazov prijemcu, rozsah pola je 35 alfanumerickych

znakov

.Prijemca, ulica a €islo“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, mesto“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, stat* — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

,Cislo Gétu prijemcu“ — odporidame uvadzat &islo Gétu prijemcu v medzinadrodnom tvare IBAN

(International Bank Account Number), rozsah pola ma 34 alfanumerickych znakov

,Kod banky prijemcu“ (nepovinny udaj) — narodny clearingovy kéd (napr. BLZ, FW, ABI, CAB),

rozsah pola ma 15 alfanumerickych znakov

,BIC kod banky prijemcu“ (nepovinny udaj) — 8 resp. 11-miestny swiftovy kéd banky prijemcu podla

aktualneho BIC Directory, rozsah pola ma 11 alfanumerickych znakov

.Banka prijemcu, Uplny nazov“ — banka, v ktorej ma prijemca otvoreny ucet. Musi sa uviest presny

auplny nazov banky (pripustné su iba oficialne pouzivané skratky), rozsah pola ma 35

alfanumerickych znakov. V pripade, ak vyplnite ,BIC kdd banky prijemcu” pole ,Banka prijemcu, Uplny

nazov“ sa vyplni automaticky.

.Banka prijemcu, mesto“ — sidlo banky, pripadne (ak je znama) jej adresa, rozsah pofa ma 35

alfanumerickych znakov. V pripade, ak vyplnite ,BIC koéd banky prijemcu® pole ,Banka prijemcu,

mesto“ sa vyplni automaticky.

.Banka prijemcu, §tat“ — stat banky prijemcu, rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov. V pripade

ak vyplnite ,BIC kdd banky prijemcu® pole ,Banka prijemcu, $tat* sa vypini automaticky.

.PodrobnejsSia Specifikacia platby“ (nepovinny udaj) — volny text, mbzete uviest Udaje uréené

prijemcovi, ktoré mu blizSie identifikuju prislusnua Uhradu (napr. Cisla faktar, zmluav ...), rozsah pofa su

4 riadky po 34 alfanumerickych znakov

,Vydavky zahr. bank na tarchu® — mézete si vybrat z 3 moznosti:

BEN — poplatky zahrani€¢nych bank hradi prijemca platby

OUR — poplatky zahrani¢nych bank hradi prikazca platby

SHA — poplatky banky prijemcu hradi prijemca a poplatky prikazujucej banky hradi prikazca, poplatky
sprostredkujucich bank sa delia medzi prijemcu aj prikazcu

V pripade, Ze takto vyplneny prikaz na thradu budete vyuzivat aj v buduicnosti, odpora¢ame Vam, aby
ste si ho ulozili stlaenim tlacidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany prikaz na dhradu sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.
Po natypovani udajov do obrazovky stladte tlacidlo ,Pokragovat®
skontrolovat’ spravnost Vami natypovaného prikazu na uhradu.

. V dalSej obrazovke si moOzete

Pred odoslanim si prikaz na uhradu skontrolujte, zadajte autorizacny kod a stlaéte tlacidlo ,Odoslat®.

V dalSej obrazovke, po spracovani prikazu systémom, sa Vam zobrazi Cislo spravy, pod ktorou je
evidovany Vas prikaz na uhradu v systéme Internet banking.

4.4.2 Cezhrani¢ény prikaz na uhradu — osobitne regulované v ramci EU

Pri realizacii platby v EUR do ¢&lenskych Statov Eurdpskej unie a dalSich Statov Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru Vam zabezpe€ime odpisanie finanénych prostriedkov z Vasho uétu s
.,dnesnou” valutou (pocas bankovych pracovnych dni), ak vyplnite a odoSlete nizSie uvedenu
obrazovku do 16:00 hod. Po 16:00 hod. (alebo v dni pracovného pokoja) budu finanéné prostriedky
odpisané z Vasho ucétu na zaklade prikazu az nasledujuci bankovy pracovny defi. Tato platba je
spoplathovana v zmysle platného sadzobnika rovnako ako tuzemska platba.

Osobitne regulovana platba v EUR do ¢lenskych Statov Eurdpskej unie a dalSich Statov Eurdpskeho
hospodéarskeho priestoru, musi spifiat nasledovné podmienky:

e uvedeny swiftovy kéd BIC (Bank Identifier Code) banky prijemcu

e UCet prijemcu v tvare IBAN (International Bank Account Number)

e vydavky zahraniénych bank oznacené ako SHA
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Cezhraniény prikaz na Ohradu - regulovana platba v ramci EHP

Cizlo Gty prikazcu (EUR} %
Suma * 0.00

Mena *

Datum realizacie platby 30.01.2009

Platobny titul &izlom *

Ob=ah plat. titulu =lovom =
Prijemca, Gplny nazov *
Priiemca, ulica a éizlo *
Priiemca, mesto *

Priiemca, £tat*

Cizlo Gétu priemcu (BAN format) *
BIC kdd banky prigmcu *
Banka prijgmcu, Oplny nazov *
Banka prijemcu, mesio *
Banka prijgmcu, Ztat *
Podrobnejgia £pecif. platby
Podrobnejzia Epecif. platby
PodrobnejEia £pecif. platby
Podrobnejzia Epecif. platby

Vydavky zahr. bank na tarchu

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Viozit kod®.

Vyplnenie Specifickych poli:

“Suma” — rozsah pola ma 15 numerickych znakov, desatinna Cast sa oddeluje bodkou

.Platobny titul ¢islom“ a “Obsah platobného titulu slovom” — pri platbach do 50.000 EUR vratane
vyberte platobny titul ,999. Pri platbach nad 50.000 EUR pouzite platobny titul podla skutoéného
ucelu platby

.Prijemca, uplny nazov“ — uvedte presny a Uplny nazov prijemcu, rozsah pola je 35 alfanumerickych
znakov

»Prijemca, ulica a ¢islo“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, mesto“— rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, stat‘ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

,Cislo uétu prijemcu (IBAN format)“ — &islo uétu prijemcu musi byt uvedené v tvare IBAN, rozsah
pola ma 34 alfanumerickych znakov

,BIC kéd banky prijemcu“ — 8 resp. 11-miestny swiftovy kéd banky prijemcu podla aktualneho BIC
Directory, rozsah pola ma 11 alfanumerickych znakov

.Banka prijemcu, Gplny nazov“ — banka, v ktorej ma prijemca otvoreny ucet. Musi sa uviest presny
a uplny nazov banky (pripustné su iba oficialne pouzivané skratky), rozsah pola ma 35
alfanumerickych znakov. Po vyplneni ,BIC kdd banky prijemcu® pole ,Banka prijemcu, Uplny nazov* sa
vyplni automaticky

,Banka prijemcu, mesto“ — sidlo banky a jej adresa, rozsah pofa ma 35 alfanumerickych znakov. Po
vyplneni ,BIC kéd banky prijemcu” pole ,Banka prijemcu, mesto® sa vyplni automaticky
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.Banka prijemcu, stat“ — Stat banky prijemcu, rozsah pofla ma 35 alfanumerickych znakov. Po
vyplneni ,BIC kéd banky prijemcu” pole ,Banka prijemcu, stat“ sa vypini automaticky

.PodrobnejsSia Specifikacia platby“ (nepovinny udaj) — volny text, mozete uviest Udaje urené
prijemcovi, ktoré mu blizSie identifikuju prislusna uhradu (napr. €isla faktar, zmluv ...), rozsah pola su
4 riadky po 34 alfanumerickych znakov

Pevne prednastavené hodnoty:

“‘Mena” - EUR

.Vydavky zahr. bank na tarchu“ — SHA — poplatky banky prijemcu hradi prijemca a poplatky
prikazujucej banky hradi prikazca, poplatky
sprostredkujucich bank sa delia medzi prijemcu aj
prikazcu

V pripade, Ze takto vyplneny prikaz na uhradu budete vyuzivat aj v budicnosti, odpori¢ame Vam, aby
ste si ho ulozili stla¢enim tlacidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany prikaz na Uhradu sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.

Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlaidlo ,PokraCovat®. V dalSej obrazovke si mdzete
skontrolovat’ spravnost Vami natypovaného prikazu na uhradu.

Pred odoslanim si prikaz na Uhradu skontrolujte, zadajte autorizaCny kod a stlacte tla€idlo ,Odoslat®.
V dalSej obrazovke, po spracovani prikazu systémom, sa Vam zobrazi &islo spravy, pod ktorou je

evidovany Vas prikaz na uhradu v systéme Internet banking.

4.4.3 Cezhraniénych prikaz na uhradu — prioritny

Ak potrebujete, aby finanéné prostriedky v EUR boli na u¢te Vasho partnera v inej banke v ramci EHP
(okrem SR) eSte v dnesny systémovy datum (dalej len ,dnes*) v bankové pracovné dni, mézete pouzit
cezhraniénych prikaz na uhradu - prioritny.

Prevod je realizovany v redlnom €ase. Za realizaciu kaZzdej poloZky si banka uctuje poplatky v zmysle

platného Sadzobnika poplatkov Privatbanky, a.s. Prikaz musi byt doruéeny do banky najneskér do
11:00 hod.

Cezhraniény prikaz na uhradu - prioritny

Cizlo (Etu prikazcu (EUR) |»
Suma * 0.00

Mena *

Datum realizacie platby 02.02.2009

Platobny titul Cizlom *

(Ob=ah plat. titulu =2lovem *
Prijemca, dplny nazov *
Priemca, ulica a cizlo *
Priemca, mesto *

Priemca, £tat *
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Eizlo (étu priemcu (IBAN format) *
BIC kdd banky priemcu *

Banka prijgmcu, Gplny nazowv *
Banka prijemcu, mesto *

Banka prijgmcu, £tat *
Podrobnejgia Epecif. platby
Podrobnejia 2pecif. platby
Podrobnejzia Epecif. platby
Podrobnejia £pecif. platby

Vydavky zahr. bank na tarchu OUR %

Polia, ktoré su oznacené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené bud Vami zadanou hodnotou, alebo
hodnotou z ponuky ,Viozit kod®.

Vyplnenie Specifickych poli:

“Obsah platobného titulu slovom” — slovné vyjadrenie platobného titulu mézete skopirovat z ponuky

Platobny titul Eislom, rozsah pofa je 50 alfabetickych znakov

»Prijemca, uplny nazov“ — uvedte presny a Uplny nazov prijemcu, rozsah pola je 35 alfanumerickych

znakov

,Prijemca, ulica a €islo“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, mesto“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

.Prijemca, stat“ — rozsah pola ma 35 alfanumerickych znakov

,BIC kéd banky prijemcu — 8 resp. 11-miestny swiftovy kéd banky prijemcu podfla aktualneho BIC

Directory, rozsah pola ma 11 alfanumerickych znakov

.Banka prijemcu, tplny nazov“ — po vyplneni ,BIC kéd banky prijemcu® pole ,Banka prijemcu, Upliny

nazov“ sa vyplni automaticky

.Banka prijemcu, mesto“ - po vyplneni ,BIC kéd banky prijemcu” pole ,Banka prijemcu, mesto* sa

vyplni automaticky

.Banka prijemcu, stat* — po vyplneni ,BIC kéd banky prijemcu” pole ,Banka prijemcu, stat“ sa vyplni

automaticky

.PodrobnejsSia Specifikacia platby“ (nepovinny udaj) — volny text, mOzZete uviest Udaje uréené

prijemcovi, ktoré mu bliz8ie identifikuju prisludnu uhradu (napr. &isla faktdr, zmluv ...), rozsah pola su

4 riadky po 34 alfanumerickych znakov

,Vydavky zahr. bank na tarchu® — mézete si vybrat' z 3 mozZnosti:

BEN — poplatky zahrani€nych bank hradi prijemca platby

OUR - poplatky zahrani¢nych bank hradi prikazca platby

SHA — poplatky banky prijemcu hradi prijemca a poplatky prikazujucej banky hradi prikazca, poplatky
sprostredkujucich bank sa delia medzi prijemcu aj prikazcu

V pripade, ze takto vyplneny prikaz na Uhradu budete vyuzivat aj v buducnosti, odpora¢ame Vam, aby
ste si ho ulozili stlagenim tlagidla ,Ulozit ako predd. prikaz”. Preddefinovany prikaz na uhradu sa ulozi
do ponuky “Platobny styk — Preddefinované platobné prikazy”.
Po natypovani udajov do obrazovky stlacte tlacidlo ,Pokracovat™
skontrolovat’ spravnost Vami natypovaného prikazu na thradu.

. V dalSej obrazovke si mozete
Pred odoslanim si prikaz na uhradu skontrolujte, zadajte autorizacny kdd a stlacte tlacidlo ,Odoslat®.

V dalSej obrazovke, po spracovani prikazu systémom, sa Vam zobrazi &islo spravy, pod ktorou je
evidovany Vas$ prikaz na uhradu v systéme Internet banking.
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4.5 Preddefinované platobné prikazy

V tejto obrazovke si mbézZete vybrat/upravit/vymazat Vami preddefinované platobné prikazy
a opatovne ich odoslat systémom Internet banking na spracovanie.

Preddefinované platobné prikazy

telefon Prikaz na uhradu doméci

kablowvka Prikaz na uhradu doméaci

ITuz. prikaz na dbradu - Standard | - i-- I

4.6 Prikazy ¢akajuce na spracovanie

V obrazovke ,Prikazy Cakajuce na spracovanie“ si méZete prezerat prevodné prikazy, ktoré ste zadali
cez Internet banking alebo Homebanking so splatnostou neskor8ou ako je ,dnesny datum®. Tieto

prevodné prikazy mbzZete aj editovat alebo ich stornovat.
Prikazy ¢akajuce na spracovanie

Ucet

vEsthy |
Typ prikazu sisthy |
0d détumu [ 27.02.2008 |
Do datumu [ 07.04.2008 |

Tm sprm _ CISIO proumtu ﬂﬂ
Spravy

Prikaz na Uhradu 131- 20200 10 000.00  11.04.2008  Prijaté
domaci (AR

_ obraty debet: 10 000.00, obraty kredit: 0.00

Po kliknuti na ,Cislo spravy“ Vam systém ukaze detail platby. Tu mate moznost prevodny prikaz
zmenit alebo stornovat. Ak nemate v ponuke tlacidla ,Storno prikazu“ a ,Zmena prikazu®, prevodny
prikaz je uz v procese spracovania a uz nie je mozné ho zmenit ani vystornovat.

Prikaz na uhradu demaci (WWW)

Cizglo a nazov G&tu prikazcu 131- e,
Cizlo (&tu prigmecu 0-1 210200
Suma 10 000.00

Datum =platnosti 11.04.2008
KonZtantny symbol 0958

Wariabilny symbol
Specificky symbaol

Sprava pre prijgmcu

Po stlageni tlacidla ,Zmena prikazu® sa Vam zobrazi obrazovka, v ktorej mézZete vykonat zmenu
prevodného prikazu (v priklade je uvedena zmena sumy z 10.000 EUR na 9.000 EUR)

29



Tuzemsky prikaz na uhradu - standard - ZMENA

Cizlo G&tu prikazcu | 129. vl
Predcizlie cisla 0ctu prijemcu * | o |

Cislo G&tu priiemcu = | 1 z |

Kod banky priemcu * 0200

Surna * [ 5 000.00 |

Datum splatnosti * | 11.04.2008 |

KonZtantny symbol * 0553

fariabilny =ymbol

Sprava pre prijemcu

|
Specificky =vmbol | |
|

Dal$ie spracovanie prevodného prikazu je obdobné ako pri zadavani nového tuzemského prevodného
prikazu — Standard. Po odoslani zmeneného prevodého prikazu sa zmeneny prevodny prikaz zobrazi
aj v obrazovke ,Prikazy ¢akajuce na spracovanie®

Prikazy éakajlice na spracovanie

et vietky &
Typ prikazu vEethy b

0d datumu 27.02.2008

Do datumu 07.04.2008

Typ sprm _ CISIB prnﬁmt“ ﬂ
spravy

Prikaz na thradu 121- 30200 500000 11.042008 Priaté
domaci WV

- obraty debet: 9 000.00, obraty kredit: 0.00

Postup pri vystornovani prevodného prikazu je rovnaky ako pri zmene prevodného prikazu, s tym
rozdielom, Ze stlagite tlacidlo ,Storno prikazu®. Po odoslani spravy — storna na server, sa Vam
v Internet bankingu zobrazi sprava, ktora potvrdzuje vykonanie storna.

Tuzemsky prikaz na uhradu - $tandard - STORNO

Sprava 243569

Cizlo a nazov (&t prikazcu 131- (
Cizlo Gty priemecu 0-1 2/0200
Suma 9 000.00

Datum splatnosti 11.04.2008
Kongtantny symbol 0968

Wariabilny =ymbol
Specificky =ymbol

Sprava pre prigmeu
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5. Platobné karty

5.1 Ziadost o vydanie platobnej karty

O vydanie platobnej karty moéZete poZiadat vyplnenim a odoslanim tlaciva ,Ziadost o vydanie
medzinarodnej debetnej platobnej karty MasterCard“ alebo tlaCiva ,Ziadost o vydanie medzinarodne;j
kreditnej platobnej karty Diners Club*.

5.1.1 MasterCard medzinarodna debetna

Po vybere z ponuky ,Fyzicka osoba“ alebo ,Fyzicka osoba podnikatel* alebo ,Pravnicka osoba“ sa

VVam zobrazi nasledovna ziadost”

Platobna karta MasterCard:
Ziadost' o vydanie medzindrodnej debetnej platobnej karty MasterCard

Meno a priezvisko driitel'a karty®, titul =

Cialo Gty 1 (EUR) |»
Typ osoby FO

Typ karty MC Standard bez poiztenia w
Limity v EUR (denné&} Lirnit 1 | %

AT Limit 200

POS Limit 200

AGREG Limit 200

elefonicky kontakt

Priztup k zostatku Ano v
(checete, aby sa privybere hotovosti z bankomatu abjavil na
potvrdenkach aj informativny zostatok na ucte 7)

Polia, ktoré su oznaené * (hviezdi¢kou), musia byt vyplnené.

Pred odoslanim si pozorne preéitajte ,Textovu informaciu“ a skontrolujte, &i suhlasite alebo
nesuhlasite s otdzkami uvedenymi vtexte a nasledne stladte tlacdidlo ,Odoslanie Ziadosti“. Na
prevzatie platobnej karty Vas vyzveme listom zaslanym na Va3u postovu adresu.

5.1.2 Diners Club medzinarodna kreditna

Po vybere z ponuky ,Fyzicka osoba“ alebo ,Fyzicka osoba podnikatel” alebo ,Pravnicka osoba“ sa
Vam zobrazi nasledovna Ziadost

Ziadost o vydanie medzinarodnej kreditnej platobnej karty Diners Club

Meno a priezvisko drZitela karty®, titul ==

Cizlo Gty m e
Twp osoby FO

Typ karty Diners Club Classic Card -

Limity

Limit v EUR (me=sacny verowy ramec) Z 700

Telefonicky kontakt

Textowa informacia:

Wyplnenim a cdoslanim Ziado=ti o vydanie karty klient s(hlasi =0 z4&tovanim poplatku za vydanie karty a poplatkom za prizlufny typ poistenia,
ak je karta poskytovana & poistenim, v zmysle platného Sadzobnika poplatkov Privatbanky, a.s. TaktieZ sihlasi =0 z0&tovanim vEetkych
zawvdzkow =pojenvch s wydavanim a pouZivanim karty na tarchu 0&tu, ku ktorému bola karta vydana ajalebo G&tu, = ktorého bude vwkonavané
inkaso resp. = inych aktiv vedenych v banke. Kartu prebera vwwhradne o=soba, ktorsj meno je uvedené na karte (driitel’ karty) a to v obchodnom
misste banky, ak nie je dohodnuté inak. Ak klient nespifia pedmisnky pre vwdanie karty, banka je cpravnena cdmistnut schvélenis fiadosti o
wydanie karty resp. prehodnotit wwEku poZadovaného limitu na erpanie finanénych prostriedkov prostrednictvom karty. Banka déwvod
zamietnutia ZFiadosti neuwvadza. Platobné karty =0 platné 3 roky. Po tejto lehote bude uskuto®nend automaticka obnowa karty.
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Polia, ktoré su oznacené * (hviezdickou), musia byt vyplnené.

Pred odoslanim si pozorne precitajte ,Textovu informaciu“ a skontrolujte, &i suhlasite alebo
nesuhlasite s otazkami uvedenymi vtexte anasledne stlaéte tlacidlo ,Odoslanie Zziadosti“. Na
prevzatie platobnej karty Vas vyzveme listom zaslanym na Vasu postovu adresu.

5.2 Informacie o vydanych platobnych kartach

V tejto obrazovke mate prehlad vSetkych platobnych kariet vydanych kuétom vedenych
v Privatbanke, a.s.

Po kliknuti na ,Detail* sa Vam zobrazia okrem typu platobnej karty, Cisla platobnej karty (v chranenom
tvare), mena drzitela karty a Cisla uc¢tu, ku ktorému je platobna karta vydana aj informacie o
maximalnom limite, ktory mdzete pouzit pri vybere hotovosti z bankomatu (Limit ATM), maximalnu
hodnotu, ktori mézete zaplatit u obchodnika (Limit POS), maximalnu hodnotu denného limitu (Limit
MAX) platobnej karty, mesiac a rok expiracie karty, informéaciu o tom, &i ste si aktivovali zasielanie
notifikacii o transakciach PK a telefénne €islo, na ktoré Vam su tieto notifikacie zasielané.

Stlacenim MM sa presuniete do predchadzajuceho okna ,Platobné karty — prehlad®.

Ak si chcete aktivovat zasielanie notifikacii o transakciach PK, chodte do ponuky ,Nastavenia“ /
.Nastavenia SMS* / ,Zaregistrovanie mobilného tel. Cisla“ a nasledne ,SMS notifikacie transakcii
platob. kartou®. Detailny postup TU

6. Bezpecnost

6.1 Bezpecnost elektronického spojenia

Ochranu vnutornej siete banky pred neopravnenym vonkajSim prienikom zabezpecuje modul
OfficeLine SIG. Tento systém vylu€uje prienik do vnutornej siete z internetu spésobeny chybnou alebo
umyselne nespravnou konfiguraciou firewallu, bezpeénostnou chybou vo firewalle alebo omylom
inStalovanou sluzbou pod Windows.

Zvysenu ochranu pred neopravnenym vstupom cudzou osobou na Va$§ ucCet zabezpecuju aj dalSie
ochranné prvky, ktorymi su:

a) HESLO a GRID karta

b) HESLO a AUTENTIFIKACNY kalkulator DIGIPASS GO1

c) HESLO a AUTENTIFIKACNY kalkulator DIGIPASS 300
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Kazdy uZivatel ma v naSom systéme Internet banking jedineény pristupovy kéd tzv. klientské Cislo.

Internet banking je aktivny 15 minut od posledného spojenia so serverom Internet banking. Po tomto
¢asovom limite Vas systém korektne odhlasi.

6.2 Navod na pouzitie autentifikaéného kalkulatora Digipass 300

PouZitie kalkulatora Digipass 300 je jednoduché a intuitivne. UZivatel'ské rozhranie je optimalizované
tak, aby poskytlo maximalnu funkcionalitu pri minimalnom pocte stlacenych tlacidiel. Kalkulator je
vyrobeny z otrasuvzdorného materialu, s batériou s dlhou zivotnostou (7 az 10 rokov).

AutentifikaCny kalkulator umozriuje pouzivat dve aplikacie:

Aplikacia 1 — vypocet autentifikaného kddu pri autentifikacii klienta voci banke

Aplikacia 2 — vypocet kodu MAC pri autorizacii platobnych prikazov alebo inych operacii, pri ktorych
banka vyZaduje vy3sSi stuperi zabezpecenia

Prvé zapnutie kalkulatora

Stlacte tlacidlo , «“. Na displeji sa zobrazi: ,- - - - PIN".

Zadajte prednastaveny PIN — 1234.

Na displeji sa zobrazi: ,- - - - NEW PIN®.

Zadaijte Vas novy Stvormiestny PIN. Na displeji sa zobrazi: ,- - - - PIN CONF*.
Zopakujte Vas novy PIN. Na displeji sa na dve sekundy zobrazi:

-~ --- NEW PIN CONF* a potom: ,APPLI -“.

Vas autentifikaény kalkulator je pripraveny na pouzivanie.

VVVYY

1. Zapnutie kalkulatora:
> Stlacte tlacidlo , «“.
> Zadaijte Vas PIN. Ak je PIN spravny, na displeji sa zobrazi: ,APPLI -*.

2. Zmena PIN-u:

> Zapnite kalkulator podfa bodu 1.

> Podrzte stlacené tlacidlo ,«“, pokial sa na displeji nezobrazi: ,- - - - NEW PIN*

> Zadajte Vas novy Stvormiestny PIN. Na displeji sa zobrazi: ,- - - - PIN CONF*.

> Zopakujte Vas novy PIN. Na displeji sa na dve sekundy zobrazi: ,- - - - NEW PIN CONF* a
potom ,APPLI -“.

3. Aplikacia 1 - vypocet autentifikacného kodu:
> Zapnite kalkulator podfa bodu 1.
> Stlacte tlacidlo , 1%, na displeji sa zobrazi osem znakov autentifikacného kédu.

4. Aplikacia 2 - vypocet kodu MAC:

Koéd MAC sluzi ako ekvivalent elektronického podpisu prikazu na Ohradu. MAC vypocitava
autentifikacny kalkulator na zaklade poloZiek formulara, ktoré su uvedené v texte pod platobnym
prikazom v texte: ,V pripade pouZitia autentifikaéného kalkulatora vyberte na kalkulatore ....“
> Stlacte tlacidlo , €“.

> Zadajte Vas PIN. Na displeji sa zobrazi: ,APPLI -*.

> Stlacte tlacidlo ,2“. Na displeji sa zobrazi: ,1 ----- - .



Od tohto kroku je mozné postupovat dvoma sp&sobmi:

a) Rucne zadavat do autentifikacného kalkulatora jednotlivé polozky, ktoré su uvedené pod
platobnym prikazom vtexte: ,V pripade pouzitia autentifikatného kalkulatora vyberte na
kalkulatore ...”

b) Pouzit okno apletu, ktory sa vysiela cez obrazovku.

Poznamka: V pripade, Ze ste zadali nespravny PIN, na displeji sa zobrazi ,FAIL n“ kde n je pocet
pokusov zadat PIN. Po piatich neuspeSnych pokusoch zadat PIN sa kalkulator zablokuje. Na
displeji sa zobrazi: ,LOCK PIN* a 7-miestny kéd. Tento kéd sluzi pri odblokovani zablokovaného
kalkulatora. Zablokovany kalkulator je potrebné osobne priniest do banky na poboc¢ku, kde mate
zalozeny V&S uéet na odblokovanie.

ad a)
> Zadajte prvy udaj, ktory sluzi na vypoCet kédu, podrzte stlacené tlacidlo ,«“ dovtedy, kym
kalkulator zadany udaj neakceptuje a na displeji sa zobrazi: ,2 - - - - - - “. Cislo na displeji udava

poradové ¢islo o¢akavaného udaju

» Zadaijte dal$i udaj na vypocet kddu a znova podrzte stlacené tlacidlo , €4“ dovtedy, kym kalkulator
zadany udaj neakceptuje. Na displeji sa zobrazi: ,3-- - - - -

» Pokracujte podla predchadzajuceho bodu, kym nezadate vsetky Udaje potrebné na vypocet kédu
MAC.

» Po zadani vSetkych udajov kratko zatlacte tlacidlo ,«“. Na displeji sa zobrazi osem znakov kédu
MAC. Zobrazeny kod MAC vyplnite ako prislusnu polozku formulara.

PRIKLADY pouZzitia autentifikaéného kalkulatora:

1. Posielate tuzemsky platobny prikaz s hodnotami:

prijemca - predcCislie — 19, prijemca - €islo u¢tu — 123456, banka prijemcu — 0200, suma — 2 983,35
EUR (do kalkulatora sa zadavaju zo sumy iba celé Cisla)
Stlacte tlacidlo , «“.

Zadaijte Vas PIN. Na displeji sa zobrazi: ,APPLI -*.
Stlacte tlacidlo ,2“. Na displeji sa zobrazi: ,1----- -
Doplnte hodnotu 19 a podrzte stlacené tlacidlo ,, 4“ zobrazi sa: ,2 -- - - - -
Doplnite hodnotu 123456 a podrzte stlacené tlacidlo , 4“ zobrazi sa: ,3 - - - - - “
Doplrite hodnotu 0200 a podrzte stlaCené tlacidlo , «€“ zobrazi sa: ,4 ----- - “
Dopliite hodnotu 2983 a kratko zatlacte tlacidlo , «€*

Na displeji sa zobrazi osem znakov kédu MAC

VVVVYVYVVY

2. Posielate tuzemsky platobny prikaz s hodnotami:
prijemca - predcislie — nie je (natypovali ste ,nulu®), prijemca - €islo uctu — 123456, banka prijemcu —
0200, suma — 2 158,12 EUR (do kalkulatora sa zadavaju zo sumy iba celé Cisla)

> Stlacte tlacidlo , €.

> Zadajte Vas PIN. Na displeji sa zobrazi: ,APPLI -*.

> Stlacte tlacidlo ,2“. Na displeji sa zobrazi: ,1----- - “

> Doplnte hodnotu 0 a podrzte stlacené tlacidlo ,, € zobrazi sa: ,2 - - - - - - “

> Doplnte hodnotu 123456 a podrzte stlacené tlacidlo , 4“ zobrazi sa: ,3 - - - - - “
> Doplnite hodnotu 0200 a podrzte stlaCené tlacidlo , «€* zobrazi sa: ,4 ---- - - “
» Dopliite hodnotu 2158 a kratko zatlacte tlacidlo , «€*

> Na displeji sa zobrazi osem znakov kédu MAC

3. Posielate cezhrani€ény platobny prikaz s hodnotami:

suma — 1 212,35 EUR (do kalkulatora sa zadavaju zo sumy iba celé ¢&isla)
Stlacte tlacidlo , «“.

Zadajte Vas PIN. Na displeji sa zobrazi: ,APPLI -*.
Stlacte tlacidlo ,2“. Na displeji sa zobrazi: ,1------
Dopliite hodnotu 1212 a podrzte stlacené tlacidlo ,, 4“ zobrazi sa: ,2 - - - - - -
Kratko zatlacte tlacidlo , «“

Na displeji sa zobrazi osem znakov kodu MAC

VVVVVY

ad b)
Ak sa pokusite poslat prikaz na uhradu bez zadania kddu MAC, systém spusti aplet, ktory vysiela
cez obrazovku data potrebné na vypocet kddu MAC. Autentiza¢ny kalkulator ma opticky snimac,
cez ktory moOze vysielané data nacitavat. Cez niektoré typy obrazoviek (napr. LCD obrazovky)
alebo pri urlitom vyladeni jasu obrazovky nemusi naclitavanie udajov cez opticky snimal
fungovat’. V takom pripade je potrebné zadat' udaje ru¢ne podla bodu ad a).
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6.3 Zmena hesla

V pripade, Zze Vam kon¢i platnost ,Hesla“ alebo len preto, Ze to Vy sami chcete, si moézete zmenit
heslo v ponuke Bezpeénost — Zmena hesla.
Zmena hesla

Staré heslo I

Mowveé heslo I

Kontrolny opis noveho hesla I

Po zmene hesla, ktoré musi mat' minimalne 8 znakov a maximalne 15 znakov, nesmie byt vytvorené
opakovanim rovnakych znakov alebo postupnostou znakov. Stlacenim tladidla ,Uloz zmenu“ sa VaSe
heslo zmeni.

5.4 6lokaény kod

6.4.1 Zablokovanie Internet bankingu

Ak mate podozrenie, Ze VasSe pristupové udaje do Internet bankingu mézu byt zneuZzité, okamzite
poslite blokovaciu SMS-ku. Tuto blokovaciu SMS-ku mézete poslat z akéhokolvek mobilného telefénu
v tvare BLOKIB xxxxx zzzzzzzzzz. Pri€om xxxxx je vase klientské Cislo a zzzzzzzzzz je blokacny kod.
SMS-ku vo vysSie uvedenom tvare poslite na telefénne Cislo +421 903 516 027 (T-Mobil) alebo
+421 907 839 656 (Orange). Ak spravne odoslete SMS-ku, odbrzite spatnu spravu s textom ,Blokacia
Internet bankingu prebehla uspesne. Pre jeho odblokovanie vypinte ziadost na uvodnej stranke IB.
Blokacny kéd najdete vo Vasom Internet bankingu v Easti Bezpecnost / Blokacny kod.

Priklad obrazovky ,Blokacny kéd*

Blokacny koéd

Blokacény kod pro osobu HE - EE——

Blokacny kod OFT 0
Qkamih vygenerovania blokacného kodu 10122009 15:37.40
QOkamih posledného pouzitia blokaéného kodu T AZ2009 141417

Pre zablokovanie autentizaénych zariadeni zaslite SMS spravu v tvare "BLOKIB 0 OPT 10" na
telefonné Eislo, pre T-Mobil =421 903 516 027 a pre Orange +421 907 839 656.

6.4.1  Odblokovanie Internet bankingu
Ziadost o odblokovanie IB najdete na prihlasovacej obrazovke. Po vyplneni a odoslani formulara Vas

bude, na telefénne Cislo, ktoré ste uviedli v ziadosti, kontaktovat zamestnanec Privatbanky, a.s.
nasledujuci pracovny defi.
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®) Privat

Internet banking

Auterizované prihlasenie

= , ] Klientzke Eizlo
Ziadost' o odblokovanie [B

Heslo

7. Nastavenie
7.1 Nastavenie SMS

7.1.1 Zaregistrovanie mobilného tel. €isla

V pripade, Zze nemate aktivovany GSM banking (zmluvne na pobocke) a chcete si aktivovat sluzbu
~SMS notifikacia zostatku na ucéte“ alebo ,SMS notifikaciu transakcii platobnou kartou® musite si
v prvom rade zaregistrovat’ telefénne Cislo mobilného telefénu, na ktory chcete prijimat SMS.

Do nizSie uvedenej obrazovky dopliite mobilné telefonne Cislo vivare +4219xxxxxxxxx napr.

»+421905111222¢ vyberte mobilného operatora a stlacte tlacidlo ,Pokracovat™.

Zaregistrovanie mobilného tel. éisla

Zaregistrovanie mobilného telefonneho cisla

Zadajte mobilng telefonne Eizlo v tvare +42 190000000
\fyberte operatora T-Mobile SK hd

Po doplneni kddu z autentifikaéného zariadenia, sa Vase telefonne Cislo zaregistruje.

7.1.2 Sprava mobilnych telefonnych €isel

V tejto ponuke su zobrazené vsetky telefonne Cisla, ktoré ste zaregistrovali zmluvne na pobocke alebo
v ponuke ,Zaregistrovanie mobilného telefénneho gisla“.

Teleféonne c¢islo mbzete zmenit, zruSit, resp. nastavit na telefénne d&islo Casovy plan. Vyber
pozadovanej akcie zabezpecite kliknutim na text ,zmenit &islo* alebo ,zrusit Cislo* alebo ,nastavit
Casovy plan®.

Zmena (zruSenie) telefénneho Cisla:
Kliknite na ,zmenit C&islo* (,zrusit &islo®), opravte Cislo, stlatte tlaCidlo ,Pokralovat” a po zadani
autoriza¢ného kodu a stlaceni tlacidla ,Odoslat” ste uspesne zmenili (zrusili) telefonne Cislo.

Nastavit’ Casovy plan:
V pripade, ak si aktivujete Vami zvoleny ¢asovy plan, beriete na vedomie, Ze znizujete svoj
reakény ¢as na zablokovanie Internet bankingu alebo platobnej karty v pripade ich zneuzitia.

Ak si vyberiete niektory den vtyzdni alebo Casovy interval, oznadite pole ,aktivovat/deaktivovat
Casovy plan“ a stlacite tlac¢idlo ,Odoslat, systém Vam bude iba vo Vami vybranych drioch alebo
C¢asovom intervale posielat SMS spravy s informaciami o pohybe na ucte alebo informaciami o pouziti
platobnej karty.



Nastavenie éasoveého planu

\f pripade, ak =i aktivujete Vami zvoleny éasovy plan, beriete na vedomie, #e znifujete svoj reakény &as na zablokovanie Internet bankingu
alebo platobnej karty v pripade ich zneuZitia.

Nastavenie casoveho planu pre cislo +421905111111

D pondelok

|:| utorok

D atreda

] Etvriok

D piatok

D zobota

|:| nedela
\:'ul'bnudea\rtjridnia c?asmr-jrm ir!ter\ra‘h!mud-dnur:':&e,\r‘akum ol 05:00:00 ol 22:00:00
cazovom useku zvoleneho dna Vam mozZu byt SMS notifikacie
zasielané. Nastavenie plati len pre zvolené dni, v ostatnych diioch
nig je zasiclanie SMS notifikdcii obmedzens.

aktivowvat / deaktivovat Gasovy plan

Ak sa chcete z ponuky presunut do predchadzajucej obrazovky, stlacte tlacidlo .

7.1.3 SMS notifikacia zostatku na ucte

Zadanie:

systém Vam bude posielat sms s aktudlnym zostatkom na ten ucet, ktory si vyberiete z ponuky
a sucasne mu priradite komunikacné zariadenie (telefénne Cislo). Po stlaeni tlacidla ,Pokraovat™
mbZete zadat urCité obmedzenia, pri ktorych sa sms nebude zasielat’ (ak neoznadite Ziadnu mozZnost,
sms bude zasialana pri akomkolvek pohybe na ucte).

Zmena:

vyberte iné telefénne Cislo (ktoré mate zaregistrované cez ponuku 6.1.1). Po stlaceni tlacidla
.PokraCovat® mozete zadat' urcité obmedzenia, pri ktorych sa sms nebude zasielat (ak neoznacite
Ziadnu moznost, sms bude zasialana pri akomkolvek pohybe na ucte).

Nastavenie hlasenia zostatkov

Hastavenie pre néet cizlo

|:| pri akejkel'vek zmens o 0.00
|:| pri pokleze pod 0.00
] pri prekroéeni nad 0.00
D pri akejkol'vek zmens o 0.00
D pri poklese pod 0.00
Il pri prekroceni nad 000

Stlacenim tlacidla ,,Odoslat” ste sluzbu aktivovali.

7.1.4 SMS notifikacia tlansakcii platob. kartou

Zalozit:
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v niz8ie uvedenej obrazovke priradujete zaregistrované teleféonne Cislo (registracia teleféonneho €isla je
uvedena v bode 6.1.1) k platobnej karte tak, Ze kliknente na slovo ,zalozit* v riadku pri platobnej karte.
SMS notifikacia transakcii platobnou kartou

Ueet L | (EUR) v

Cislo plat. karty Meno driitefa Cislo uétu Telefonne éislo
pre zasielanie SMS

slo
EESD ????????

+4219

SR Heee v - . _' . . . .

V dalSej obrazovke vyberte telefébnne C&islo, na ktoré chcete prijimat sms-ky s transakciami

s platobnou kartou (pri platbe u obchodnika alebo vybere z bankomatu) a stlacte tlacidlo ,Pokracovat®.

Po zadani autorizatného koédu a stladeni tladidla ,Odoslat“ ste aktivovali sluzbu zasielanie SMS
notifikacia transakcii platobnou kartou.

Zmenit/zrusit:

Kliknutim na slovo ,zmenit* (,zrusit“), mozete vybrat iné telefénne Cislo z ponuky telefonnych Cisel
(ktoré mate zaregistrované cez ponuku 6.1.1). Po zadadni autorizacného kodu a kliknutim na tlacidlo
,0doslat” ste zmenili telefénne Cislo, na ktoré sa budu zasielat sms-ky z transakcii platobnou kartou,
resp. ste zrusili sluzbu zasielanie sms notikifacie transakcii platobnou kartou (ak ste klikli na slovo
»Zrusit™).

e

7.2 Uzivatel'sky profil

V tomto menu si mozete zvolit’

» osobny pozdrav, ktory Vas privita pri uspednom prihlaseni sa do Internet bankingu

» preferovany uCet — ak mate viac uc€tov, tu si mdzete vybrat ucet, kiory sa ma prednostne
zobrazovat

» preferovanu stranku — mozete si nadstavit stranku, ktord chcete vidiet hned po UspeSnom
prihlaseni

» kodovu stranku — mézZete si nastavit zmenu kédovania po prihlaseni do Internet bankingu

Nastavenie uzivatelského profilu

Ozobny pozdray I

Preferovany Uiet |1 31-123 (SKK) ;I
Preferovand stranksa |iiadna ;I
Kédovd strénka |winddowes EE (CP 1250) > |
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8. Spravy z banky

Prvotna informacia o prijatej VSeobecnej alebo Osobnej spravy sa Vam zobrazi v ¢ervenom ramceku
hned po Vasom prihlaseni sa do Internet bankingu.

®) Privat

Internetbanking
::K ; . ”L'rj',"‘ff';‘gfnff'"*"" Vage prihlasenie bolo Uspe&né. Vitajte v internetbankingu Privatbanky.

8.1 VSeobecné spravy z banky

Vo vSeobecnych spravach z banky sa Vam ukladaju listy zaslané bankou (napr. informacia o zmene
procesov v platobnom styku, planovanej odstavke Internet bankingu...)

VEecbecné spravy z banky

List klientovi 10.02.2009
Lizt klientovi 04.12.2008
Lizt klientovi 04.12.2008
Lizt klientovi 04.12.2008

Neprecitané spravy su zvyraznené ,boldom“. Obsah spravy sa Vam zobrazi po stlaceni ,Cisla“ pred
spravou.

8.2 Osobné spravy z banky

V osobnych spravach z banky sa Vam ukladaju vypisy z uétu, ktorych zaslanie ste pozadovali
v subore (*.csv), konfirmacie z obchodov, resp. iné dokumenty vyplyvajuce z VaSich obchodnych
¢innosti v banke.

Oscbné spravy z banky

oot sovor

Vypisy z Uétu (01.01.2009-10.02.2009) 135 B 10.02.2009
_ANM_Prehlady_2008_1.pdf 20922 B 10.02.2008
Konfirmacia_20080102_140000.pdf 19792 B 02.01.2008

Neprecitané spravu su zvyraznené ,boldom“. Obsah spravy sa Vam zobrazi po stlaeni ,Cisla“ pred
spravou.
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9. Informacie

9.1 Dokumenty na stiahnutie

V novom okne sa Vam zobrazia dokumenty informacného charakteru.

9.2 Kurzovy listok

V tejto ponuke sa Vam zobrazi aktualny kurzovy listok Privatbanky, a.s.

Kurzovy listok pre referenénu menu EUR (platny od 10.02.2008)

m Valuty nakup | Valuty stred | WValuty predaj Devizy nakup Devizy stred
1.973 1.8438

AUD 1.973 0.000 0.000 0.000
BGN 1.881 0.000 0.000 0.000
CAD 1.611 0.000 0.000 0.000
CHF 1.523 1.540 0.000 1.470
CZK 25.435 28.770 0.000 27.370
DKK 7.548 0.000 0.000 0.000
EEK 15.850 0.000 0.000 0.000
GBP 0.888 0.900 0.000 0.850
HUF 251.51 0.000 0.000 0.000
JPY 118.701 0.000 0.000 0.000
LTL 3.458 0.000 0.000 0.000
LWL 0.713 0.000 0.000 0.000
NOK 2.764 0.000 0.000 0.000
PLN 4521 0.000 0.000 0.000
RON 4.319 0.000 0.000 0.000
SEK 10.685 0.000 0.000 0.000
usp 1.313 1.330 0.000 1.260

9.3 Informacia o uzivatelovi

1.881 1.956
1.611 1.5891
1.523 1.504
28.435 28.070
7.548 7.451
15.850 15.647
0.888 0.877
251.51 287.770
118.701 118.185
3.458 3.453
0.713 0.704
8.764 8.652
4521 4.483
4.319 4254
10.885 10.528
1.313 1.297

Devizy predaj
1.

922

V informaciach o uzivatefovi sa dozviete, kedy ste sa prihlasili do Internet bankingu, datum a ¢as
posledného prihlasenia sa do Internet bankingu, datum a €as posledného korektného odhlasenia sa
z Internet bankingu, kto a kedy zmenil heslo do Internet bankingu a datum vyprsania platnosti hesla.

9.4 Pripomienky k Internet bankingu

Cez volbu Pripomienky k Interternetu nam mdzete poslat svoje pripomienky a namety.

10. Odhlasenie

Stlacenim tlacidla ,,Odhlasenie“ korektne ukongite pracu v systéme Internet banking Privatbanky, a.s.

UPOZORNENIE: V pripade nekorektného odhlasenia Vam bude pristup do Internet bankingu
zablokovany max. na 15 minut. Po uvedenej lehote sa mdzete opatovne prihlasit’ do systému Internet

bankingu.

V Bratislave, dra 1.8.2012
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